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รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๗ น ามาสู่ ข้ อ เสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่ ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ ง ใส 
ภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลพรรณานนคร ดังนี้ 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

มาตรการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การรับรู้
ข้อมลูข่าวสารภายในหน่วยงาน 
 

-จดัประชุมประจ าเดือนเพ่ือสื่อสารขอ
มูลข่าวสารต่าง ๆให้กับบุคลากภายใน
หน่วยงานได้รับทราบและเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้แสดง 
ความคิดเหน็ หรือมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน โดยต้องก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานเข้ารับฟงัหรือ 
เข้าประจ าประจ าเดือนทุกเดือน 
-จัดท าเอกสารสื่อสารประชาสัมพันธ์
ภายใน 
หน่วยงาน 
-จัดการฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้ 
สื่อสารหรือมีการพูดคุยกันมากข้ึน 
 

- บุคลากรภายในมีการสื่อสารและ
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกันได้ดีขึ้น มีการ
เผยแพร่ข้อมูลสารให้แก่กัน 
- บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานต่างๆของเทศบาล 

การฝึกอบรมเสริมสร้างศักยภาพให้กับ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลประจ าปี และ
ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาบุคคล โดยให้
บุคคลกรได้เข้ารับการฝึกอบรมอย่าง 
น้อยปีละ 1 ครัง้ 
- การเข้ารับการฝึกอบรมควรตรงตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

-บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับการ
พัฒนาศักยภาพอย่างสม่ าเสมอ 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการใช้ 
หรือการยืมทรัพย์สินของราชการ 

-จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินหรือ
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปีในแต่ละส่วน
ราชการเป็นประจ าทุกปี 

-บุคคลการภายในหน่วยงานทราบ
แนวทางการ 
ใช้ทรัพย์สินหรือการยืมทรัพย์สิน
ของทาง 
ราชการ 



มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

การจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ 
ให้บริการส าหรับผู้มาติดต่อราชการ 

-จัดท าคู่มือการให้บริการแต่ละงาน 
โดยคู่มือต้องประกอบด้วย 
1. ชื่องาน 
2. วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
3. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
4. ช่องทางการให้บริการ โดยระบุ
สถานที่ และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
5. ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ ถ้า
ไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่าไม่มี
ค่าธรรมเนียม 
6. กฎหมายและระเบียบที่เก่ียว้ของ 
-มีการเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการ 
ส าหรับผู้มาติดต่อราชการผ่านเว็ปไซด์
เทศบาล 

ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการทราบวิธีการ ขั้นตอน 
ระยะเวลา ช่องทางการให้บริการ ที่
ชัดเจน 
- ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รบับริการที่ทันท่วงที 
-ไม่มีข้อร้องเรียน 
-ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาล 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ จัดท าประกาศเทศบาลต าบลบ้านม่วง 
เรื่อง มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล
ต าบลพรรณานคร 
www.pnk.go.th 
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
1.1 ข้อมูลของเทศบาลต าบลพรรณา
นครประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา 
ยุทธศาสตร์วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
โครงสร้างองค์กร อ านาจหน้าที่และ
ภารกิจตามกฎหมาย กฎหมายและ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์
แผนพัฒนาท้องถิน่แผนด าเนินงาน
ประจ าปี แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี แผนจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุ แผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจรติ 4 ปี แผนอัตราก าลัง
แผนพัฒนาบุคลากรรายละเอียดช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารหมายเลข 
โทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร แผนที่ตั้ง
หน่วยงานงานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชาชนมีช่องทางในการรับรู้
ข่ าวสารและกิจกรรมต่างๆของ
เทศบาลต าบลพรรณานคร 



มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

email address 
1.2 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ 
1.3 รายชื่อเว็บไซต์หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง(Web link) หน่วยงาน
ภายนอกหรือเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ 
1.4 ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้
ประชาชนตรวจดูได้ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ตามมาตรา 7 
มาตรา 9 และข้อมลูข่าวสารอ่ืนที่
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการก าหนดตามมาตรา 9 (8) 
1.5 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยแสดง 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานพร้อมอธิบาย
ขั้นตอนปฏิบัติงาน ระบุระยะเวลาใน
แต่ละข้ันตอนของการปฏิบัติงานนั้นๆ 
โดยจัดท าเป็นรูปแบบ “คู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน” และ 
สามารถดาวน์โหลดคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน 
1.6 คูมื่อส าหรบัประชาช น (Service 
Information) ข้อมูลการบริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยแสดง
ขั้นตอนการให้บริการต่างๆ แก่
ประชาชนพร้อมอธิบายขั้นตอนบริการ
อย่างชัดเจนทั้งนี้ควรระบุระยะเวลาใน
แต่ละข้ันตอนของการให้บริการนั้นๆ 
โดยจัดท าเป็นรูปแบบ “คู่มือส าหรับ 
ประชาชน” และสามารถดาวน์โหลด
เอกสารคู่มอืตลอดจน แบบ ฟอร์ม 
(Download forms) เพ่ือ 
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ใน



มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

การติดต่อราชการ (ถ้าม)ี 
1.8 ข่าวประชาสัมพันธ์ (Public 
Relations) เช่น ประกาศเจตจ านง
สุจริตของผู้บริหาร โครงการ 
หรือกิจกรรมของเทศบาล โครงการ
หรือกิจกรรมการมีส่วนร่วม โครง
การห รือกิจกรรมเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
1.9 รายงาน ผลการด าเนิน งาน เช่น 
รายงานการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 
รายงานการด าเนินงานประจ าปี
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง รายงาน
ผลการป้องกันการทุจริต 
1.10 แนวทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
1.11 ข้อมูลต าบล เช่น ข้อมูลพื้นฐาน 
สถานที่น่าสนใจ ผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
สถานทีร่าชการ 
ควรรู้ 
 

การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม - จัดท าโครงการประชุมประชาคมเพ่ือ
รับฟังความคิดเห็นประชาชน 
- การแต่งตั้งคณะกรรมการจากภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการ
จัดท าแผน 
-มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นในเว็ป
ไซด์เทศบาล www.pnk.go.th 

-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
มีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานและเสนอข้อ
ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานหรือการบริการที่ดียิ่งขึน้ 

มาตรการป้องกันการทุจรติ -มีช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าทีใ่นเว็ปไซด์เทศบาล 
www.pnk.go.th 
- จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

ป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 

 


