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คํานํา 
 

ดวยกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น ไดกําหนดตัวช้ีวัดในการปฏบิัตริาชการตามคํา

รับรองการปฏบิัตริาชการ   กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากร

บุคคล  เพื่อสนับสนุนและพัฒนาขาราชการใหสามารถปฏบิัตงิานภายใตหลักการบรหิารกจิการบานเมอืงที่

ด ีและระบบบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมปีระสทิธภิาพ และผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนา

ขององคกรประสบความสําเร็จ  

เทศบาลตําบลพรรณานคร จงึไดจัดทาํแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล ของ

เทศบาลตําบลพรรณานคร ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบรหิารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR 

Scorecard  โดยดําเนนิการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดาน ที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ไดแก  

1.   ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 

2.  ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

3.  ประสทิธผิลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4.  ความพรอมรับผิดดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวติกับการทํางาน 
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บทท่ี 1 

สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลพรรณานคร 

 

1.  ขอมูลท่ัวไป 

สภาตําบลพรรณา ไดรับการยกฐานะเปน องคกํารบริหารสวนตําบลพรรณา ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย  เรื่องจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบล  ลงวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2539 และ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบัประกาศทั่วไป เลมที่ 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลงวันที่ 25 ธันวาคม 

2539 มีผลบังคับ ใชเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ  2540  องคการบริหารสวนตําบลพรรณา ไดรับการยก

ฐานะเปน เทศบาลตําบลพรรณานคร ตั้งแตวันที่ 6 กันยายน  พ.ศ. 2556 เปนตนไป  ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เรื่อง เปลี่ยนช่ือองคการบริหารสวนตําบลพรรณา อําเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร เปนองคการบริหารสวนตําบลพรรณานคร และจัดตั้งเปน เทศบาลตําบลพรรณานคร  ลงวันที่ 

27 สงิหาคม พ.ศ. 2556  

1. ดานศักยภาพ  

1.1 ท่ีตั้ง  เทศบาลตําบลพรรณานคร ถนนนิตโย  หมู 2 ตําบลพรรณา อําเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร เปน 1 ใน 10 ตําบลของอําเภอพรรณานิคม เปนที่ตั้งของที่วาการอําเภอพรรณานิคม 

และสวนราชการหลายแหง ระยะทางหางจากจังหวัดสกลนครประมาณ 39 กิโลเมตร โดยใชทางหลวง

แผนดนิ หมายเลข 22 (สายสกลนคร-อุดรธาน)ี มเีนื้อที่ประมาณ 37.22 ตร.กม.หรอื 18,162 ไร 

1.2  ลักษณะภูมปิระเทศ พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบเรียบถึงราบลุม อยูสูงกวาระดับน้ําทะเล โดย

เฉลี่ย 180 เมตร เหมาะแกการทําการเกษตร ปลูกพืช เลี้ยงสัตว และการเลี้ยงสัตวน้ํา  มีแหลงน้ํา

ธรรมชาติ เชน  ลําน้ําอูน  หวยอูนเฒา เปนตน นอกจากนัน้ ยังมีหนองน้ําซึ่งกระจายอยูทั่วไปภายในตําบล 

รวมทั้งมีคลองสงน้ํา ชลประทานไหลผานในตําบลอีกดวย  ขาวนาปที่ปลูกเปนหลัก คือ ขาวเหนียว ขาว

จาว และพชือายุสัน้ที่ปลูก หลังการทํานา ไดแก พรกิ ถั่วลสิง ขาวโพด เปนตน  

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะภูมิอากาศของอําเภอพรรณานิคมคอนขางรอนชื้น มี 3 ฤดู  

ฤดูรอน เริ่มตัง้แตเดอืน กุมภาพันธ-เดอืนเมษายนของทุกป อากาศจะรอนมากในเดอืนเมษายน ฤดูฝน เริ่ม

ตัง้แตเดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคมของทุกป ฝนจะตกชุกในชวงเดือนกรกฎาคม-สงิหาคม ฤดูหนาว เริ่ม

ตัง้แตเดอืน พฤศจกิายน-เดอืนกุมภาพันธ อากาศจะหนาวจัดในชวงเดอืนธันวาคม-เดอืนมกราคม 

1.4 ลักษณะของแหลงนํ้า  แหลงน้ําที่สําคัญของเขตเทศบาลประกอบดวยแหลงน้ําธรรมชาติ 

สายหลาย เชน ลําน้ําอูน หวยอูนเฒา หวยทราย หวยเหมอืง หนองทุม เปนตน ซึ่งนอกจากจะมกีาร

สงเสรมิใหเกษตรกรทํานานอก ฤดูกาลแลว ยังมกีารสงเสริมใหเกษตรกรปลูกพชืในชวงฤดูแลงอกีดวย 
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2. ดานการเมอืง/กรปกครอง   

2.1 เขตการปกครอง  เทศบาลตําบลพรรณานคร มีจํานวนหมูบานในเขตเทศบาลตําบล  

ประกอบดวย 13 หมูบาน ดังนี้ 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน ผูนําหมูบาน/ชุมชน หมายเหตุ 
1 มวงไข นายอุกฤษ ไชยเชษฐ ผูใหญบาน 
2  พรรณา นางวารุณี สาขามุละ ผูใหญบาน 
3  วังปลาปอม นายโสภณ    สอนสุราษฎร ผูใหญบาน 
4  นาหัวชาง นายกติตโิรจน    สหีาคม ผูใหญบาน 

5  บะทอง นายไชยา    ทพิมอม ผูใหญบาน 

6 โคกสุวรรณ นายฐานพัฒน    ไชยสาคร กํานัน 

7  เม็ก นายสมชาย    อามาตยสมบัต ผูใหญบาน 

8  โคกชุมพร นางไพเลาะ    นาระคล ผูใหญบาน 

9 หนองทุม นายชาญศักดิ์    แกวพวงด ผูใหญบาน 

10 นอยโนนจํานงค นางนสิาชล ราชัย ผูใหญบาน 

11 หนองแวง นายสายันต    นําสุย ผูใหญบาน 

1 2  บะทองใหม นายเผด็จ    ทองนวิัน ผูใหญบาน 

13 หนองออ นายสมศักดิ์    เสนาคํา ผูใหญบาน 
หมูบานที่อยูในเขตเทศบาลตําบลบางสวน จํานวน  3  หมู ไดแก หมู 2 , 6 , 10 ทศิเหนอื    

ตดิตอกับ ตําบลตนผ้ึง อําเภอพังโคน และตําบลบะฮ ีอําเภอพรรณานคิม ทศิใต   ตดิตอกับ ตําบลวังยาง 

และตําบลไร  อําเภอพรรณานคิม ทศิตะวันออก   ตดิตอกับ ตําบลวังยาง อําเภอพรรณานคิม ทศิตะวันตก    

ตดิตอกับ ตําบลชางมิ่ง อําเภอพรรณานคิม   

3. ประชากร     

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร จํานวนราษฎรในเขตพื้นทีท่ศบาลตําบลพรรณานคร      

รวมทั้งสิ้น  5,421  คน เปนชาย 2,878 คน เปนหญิง  2,344 คน จํานวนครัวเรอืนทัง้สิ้น  2,190  

ครัวเรอืน ความหนาแนน เฉลี่ย 156.50 คน/ตารางกโิลเมตร 
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 ชื่อหมูบาน จ ํา น ว น  ชาย  หญงิ ร ว ม  
   ครัวเรอืน (หลัง) (ค น )   (ค น )  (ค น )  
 หมู1 บานมวงไข 2 6 5  3 4 5   3 2 2  6 6 7  
 หมู2 บานพรรณา 7 3  6 0   43 1 0 3  
 หมู3 บานวังปลาปอม 1 1 2  2 0 8   181 1 8 8  
 หมู4 บานนาหัวชาง 1 9 2  2 2 9   245 4 7 4  
 หมู5 บานบะทอง 156 1 8 1   213 3 9 4  
 หมู6 บานโคกสุวรรณ 5 3  6 2   7 2  1 3 4  
 หมู7 บานเม็ก 2 5 6  3 6 9   1 7 2  7 4 1  
 หมู8 บานโคกชุมพร 2 5 5  2 8 3   1 1 2  5 9 5  
 หมู9 บานหนองทุม 206 2 3 7   245 482 
 หมู10 บานนอยโนนจํานงค 1 4 8  1 4 2   149 291 
 หมู11 บานหนองแวง 1 1 2  1 5 1   1 6 7  118 
 หมู12 บานบะทองใหม 1 9 8  3 0 5   1 2 7  6 3 2  
 หมู13 บานหนองออ 1 64  3 0 6   2 9 6  60 2  
  รวม 2 ,19 0  2 ,87 8  2,344 5,421  
ที่มา : จากสํานกงานทะเบยีนอําเภอพรรณานคิม เดอืน กันยายน พ.ศ.2559 

4. สภาพทางสังคม  

4.1 การศึกษา 

- โรงเรยีนประถมศึกษา  3 แหง  ไดแก 

ท่ี หมูบาน โรงเรยีน ครู นักเรยีน 

1 หมู 1 บานมวงไขบานเม็ก(โพธิชั์ยวทิยา) 6  62  
2 หมู 4 บานบะทองนาหัวชาง 8  83 
3 หมู 8 วัดสุทธมิงคล 6  8 0  

  รวม 20 22 5  

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2 แหง คือ    

1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานมวงไข มคีรู จํานวน 3 คน นักเรยีน จํานวน 48 คน    

2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบะทอง นาหัวชาง มคีรู จํานวน 3 คน นักเรยีน จํานวน 57 

คน   

- โรงเรยีนระดับอนุบาล 2 แหง    

1. โรงเรยีนอนุบาลจนิดาพร อยูในเขต หมู 1 บานมวงไข    

2. โรงเรยีนกจเิจริญวทิยา อยูในเขตหมู 10 บานนอยโนนจํานงค 



- วทิยาลัย 1 แหง   คือ วิทยาลัยเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิพรรณา ตัง้อยูในเขตหมู 8 บานโคก

ชุมพร   

- ท่ีอานหนังสอืพมิพประจําหมูบาน 1 แหง   คอื ที่อานหนังสอืพมิพประจําศูนยเรยีนรูชุมชน

บานหนองแวง หมู 11 

4.2 สาธารณสุข   

โรงพยาบาลของรัฐขนาด 90 เตยีง 1 แหง คอื โรงพยาบาลพระอาจารยฝน อาจาโร  ตัง้อยูในเขต   

หมู 10 บานนอยโนนจํานงค 

ก. จัดแบงสวนราชการภายในเทศบาลและหนาที่ความรับผดิชอบ ดังน้ี 

จากการท่ีเทศบาลตําบลพรรณานครไดกําหนดภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีจะดําเนินการดังกลาว
โดยเทศบาลตําบลพรรณานครกําหนดตําแหนงของพนักงานเทศบาล  ใหตรงกับภารกิจดังกลาว  และในระยะแรก
การกําหนดโครงสรางสวนราชการ  ท่ีจะรองรับการดําเนินการตามภารกิจนั้น  อาจกําหนดเปนภารกิจอยูในงาน
หรือกําหนดเปนฝาย  และในระยะตอไปเม่ือมีการดําเนินการตามภารกิจนั้นและเทศบาลตําบลพรรณานคร
พิจารณาเห็นวา  ภารกิจนั้นมีปริมาณงานมากพอก็อาจจะพิจารณาตั้งเปนสวนราชการเพ่ิมข้ึนตอไป   

 

โครงสรางตามแผนอัตรากําลังปจจุบัน 

 

 

โครงสรางตามแผนอัตรากําลังใหม 
 

หมายเหต ุ

1.  สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  สํานักปลัดเทศบาล 
1.1งานบริหารท่ัวไป 
 -    งานสารบรรณ 
 -    งานอํานวยการและขอมลูขาวสาร 
 -    งานบริหารงานบุคคล 
 -    งานเลือกตั้งและทะเบียนขอมูล 
-    งานกิจการสภา 
1.2งานนโยบายและแผน 
 -    งานนโยบายและแผน 
 -    งานวิชาการ 
 -    งานขอมูลและประชาสมัพันธ 
 -    งานงบประมาณ 
1.3งานกฎหมายและคด ี
 -    งานกฎหมายและคด ี
 -    งานรองเรยีน  รองทุกขและอุทธรณ 
 -    งานขอบัญญัติและระเบียบ 
1.4 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
 -    งานอํานวยการ 
-    งานปองกันและระงับภัย 
-   งานชวยเหลือและฟนฟู 
-   งานอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1.5  งานการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
 -    งานสงเสริมการศึกษา 
 -    งานกิจการโรงเรียน 
 -    งานกีฬาและนันทนาการ 
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-    งานสงเสริมประเพณีศลิปวัฒนธรรม 
1.6  งานสวัสดิการสังคม 
 -    งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
 -    งานสังคมสงเคราะห 
 -    งานสงเสริมอาชีพและพัฒนาสตร ี
1.7  งานสงเสรมิการเกษตร 
 -    งานสงเสริมการเกษตร 
 -    งานสงเสริมปศุสตัว 
1.8  งานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 -    งานอนามัยและสิ่งแวดลอม 
 -    งานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
 -    งานควบคุมโรค 
 

2.กองคลัง 
 

2.กองคลัง 

2.1งานการเงิน 

 -    ดานรับเงิน เบิกจายเงิน เก็บรกัษาเงิน 

 -    ดานจัดทําฎีกาเบิกจายเงิน 

2.2งานบัญชี 

 -    ดานการบัญชี 
 -    ดานทะเบียนการคมุเบิกจายเงิน 

 -    ดานงบการเงินและงบทดลอง 

 -    ดานแสดงฐานะทางการเงิน 

2.3งานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
 -    ดานภาษีอากร คาธรรมเนียมและคาเชา 
 -    ดานพัฒนารายได 
 -    ดานควบคุมกิจการคาและคาปรับ 

 -    ดานทะเบียนควบคุมและเรงรดั 

2.4 งานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ 
-ดานทะเบียนทรัพยสินและแผนท่ีภาษี 

-ดานพัสด ุ

-ดานทะเบียนเบิกจายวัสดุครภุัณฑและยานพาหนะ 
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3.  กองชาง 
3.1 งานกอสราง 

-   งานกอสรางและบูรณะถนน 

-   งานกอสรางสะพาน  เข่ือน  ทดนํ้า 

-   งานระบบขอมูลและแผนท่ีเสนทางคมนาคม 

- งานบํารุงรักษาเครื่องจักร  และยานพาหนะ 

3.2งานออกแบบและควบคุมอาคาร 

-     งานประเมินราคา 

 -    งานควบคมุการกอสรางอาคาร 

 -    งานออกแบบ 
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 -    งานสถาปตยกรรมและมัณฑศลิป 
 -    ดานบริการขอมูลและหลักเกณฑ 
3.3งานประสานสาธารณปูโภค 

 -    งานประสานกิจการประปา 

-    งานไฟฟาสาธารณะ 

-   งานระบายนํ้า 

3.4  งานผังเมือง 

-  งานสํารวจและแผนท่ี 

-  งานวางผังพัฒนาเมือง 

-  งานควบคุมทางผังเมือง 

-  งานจัดรูปท่ีดินและฟนฟูเมือง 

ข.  
วสิัยทัศน  ( Vision) 

 บรหิารงานโดยใชระบบคุณธรรมเปนพื้นฐาน  เพื่อพัฒนาและรักษาไวซึ่งบุคลากรที่เปนคนเกง คน

ด ีและมคีุณภาพ 

พันธกิจ ( Mission) 

 1.  บรหิารงานบุคคลดวยระบบคุณธรรม โดยยดึหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค ความ

ม่ันคง และความเปนกลางทางการเมอืง เปนพื้นฐาน 

 2.  พัฒนาบุคลากรในสวนราชการตางๆ ใหมีภาวะความเปนผูนําสูงในการปฏบิัติงานอยางมี

คุณภาพ 

 3.  สงเสรมิ/สนับสนุน ใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลเปนคนด ีมี

คุณธรรมและจรยิธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมและชุมชน 

 4.   สงเสรมิ/สนับสนุน ใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลเปนผูมคีวามรู 

ความสามารถในการปฏบิัติงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

 5.  สงเสรมิ/สนับสนุน ใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลเปนผูมคีวาม

รับผิดชอบในการปฏบิัติหนาที่ของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  2 

การจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสําเร็จดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 

.................................................... 

 

  เทศบาลตําบลพรรณานคร ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ

มาตรฐานความสําเร็จดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สํานักงาน ก.พ.กําหนดไว ซึ่งกรอบ

มาตรฐานประกอบดวย 

  มติทิี่ 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  

  มติทิี่ 2  ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  มติทิี่ 3  ประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  มติทิี่ 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  มติทิี่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวติกับการทํางาน 

 

  มติท่ีิ 1  ความสอดคลองเชงิยุทธศาสตร   หมายถงึ การที่สวนราชการมแีนวทางและ

วธิกีารบรกิารทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 

   (ก)  สวนราชการมนีโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบรหิารทรัพยากร

บุคคล ซึ่งมคีวามสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกจิ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

   (ข)  สวนราชการมกีารวางแผนและบรหิารกําลังคนทัง้ในเชิงปรมิาณและคุณภาพ 

กลาวคอื “กําลังคนมขีนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกจิและความจําเปน

ของสวนราชการทัง้ในปจจุบันและอนาคต มกีารวเิคราะหสภาพกําลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุ

ชองวางดานความตองการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดชองวางดังกลาว 

   (ค)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อดงึดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการ และผูปฏิบัตงิานที่มทีักษะหรือ

สมรรถนะสูง  ซึ่งจําเปนตอความคงอยูและขดีความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent 

Management) 

   (ง)   สวนราชการมแีผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบรหิารทุกระดับ รวมทัง้มี

แผนสรางความตอเนื่องในการบรหิารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถงึการที่ผูนําปฏบิัติตนเปนแบบอยางที่ดี

และสรางแรงบันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏบิัตงิานและพฤตกิรรมในการทํางาน 
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  มติท่ีิ 2  ประสทิธภิาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถงึ กิจกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  

(HR Transactional Activities)  มลีักษณะดังตอไปนี้ 

(ก)  กจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน 

 การสรรหาคัดเลอืก การบรรจุแตงตัง้ การพัฒนาการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนง การโยกยาย  และกจิกรรม

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มคีวามถูกตองและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ

ถูกตอง เที่ยงตรง ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวน

ราชการไดจรงิ 

   (ค)  สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตองบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR 

Productivity) ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 

   (ง)  มกีารนําเทคโนโลยแีละเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและ

กระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร (HR 

Automation) 

  มติทิี่ 3 ประสิทธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 

   หมายถงึ นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบรหิารทรัพยากร

บุคคล ของสวนราชการ กอใหเกดิผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏบิัตงิานซึ่งจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย 

พันธกจิของสวนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพงึพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏบิัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน 

โครงการ และมาตรการดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

   (ค)  การสนับสนุนใหเกดิการเรยีนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทัง้สงเสรมิ

ใหมกีารแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนา

ขาราชการและผูปฏบิัตงิานใหมทีักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบรรลุภารกจิและเปาหมายของ

สวนราชการ 

   (ง)  การมรีะบบการบรหิารผลงาน (Performance Management) ที่เนนประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และความคุมคา มรีะบบหรอืวธิกีารประเมินผลการปฏบิัติงานที่สามารถจําแนกความแตกตาง

และจัดลําดับผลการปฏบิัติงานของขาราชการและผูปฏิบัตงิานซึ่งเรยีกช่ืออื่นไดอยางมปีระสทิธผิล 

นอกจากนี้ขาราชการและผูปฏบิัตงิานมคีวามเขาใจถงึความเช่ือมโยงระหวางผลการปฏบิัตงิานสวนบุคคล

และผลงานของทมีงานกับความสําเร็จหรอืผลงานของสวนราชการ 
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  มติทิี่ 4  ความพรอมรับผดิดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   หมายถงึ  การที่สวนราชการจะตอง 

   (ก)  รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบรหิารทรัพยากร

บุคคล ตลอดจนการดาํเนินการดานวินัย  โดยคํานงึถงึหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลัก

นติธิรรม และหลักสทิธมินุษยชน 

   (ข)  มคีวามโปรงใสในทุกกระบวนการของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

   ทัง้นี้ จะตองกําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลแทรก

อยูในทุกกจิกรรมดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  

  มติท่ีิ 5  คุณภาพชวีติและความสมดุลระหวางชวีติกับการทํางาน 

   หมายถงึ การที่สวนราชการมนีโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวติของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  

   (ก)   ขาราชการและผูปฏบิัตงิานมคีวามพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ระบบงานและบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมกีารนําเทคโนโลยกีารสื่อสารเขามาใชในการบรหิาร

ราชการและการใหบรกิารแกประชาชน ซึ่งจะสงเสรมิใหขาราชการและผูปฏบิัติงานไดใชศักยภาพอยาง

เต็มที่  โดยไมสูญเสยีรูปแบบการใชชีวติสวนตัว 

   (ข)  มกีารจัดสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิที่ไมใชสวัสดกิาร 

ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึง่มคีวามเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 

   (ค)  มกีารสงเสริมความสมัพันธอันดรีะหวางฝายบริหารของสวนราชการกับ

ขาราชการและบุคลากรผูปฏบิัตงิาน และในระหวางขาราชการและผูปฏบิัติงานดวยตนเอง 

    

   มติใินการประเมนิสมรรถนะในการบรหิารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มติ ิเปน

เครื่องมอืที่จะชวยทําใหสวนราชการใชในการประเมนิตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการ

ดําเนนิงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองมติใินการประเมนิดังกลาวอยางมปีระสทิธภิาพ 

ประสทิธผิลหรอืไม มากนอยเพยีงใด 

 

 
 

 



บทท่ี  3 

การจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ของเทศบาลตําบลพรรณานคร 

 

 เทศบาลตําบลพรรณานคร ไดดําเนนิการจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลเทศบาล

ตําบลคลองขลุง ตามขัน้ตอนการดําเนินงานดังนี้ 

 1.  แตงตัง้คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบรหิารเปน

หัวหนาคณะทํางาน  หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทํางาน และหนวยงานการเจาหนาที่เปน

เลขานุการ โดยคณะทํางานดังกลาวมหีนาที่วเิคราะหขอมูลการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่ไดจากการระดม

ความคดิเห็นของผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตางๆของเทศบาล เพื่อจัดทําแผนกลยุทธการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

 2.  จัดประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อการจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล 

 ณ  หองประชุมเทศบาลตําบลคลองขลุง ทําใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกล

ยุทธการบรหิารทรัพยากรของเทศบาล 

 3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัตดิังกลาว ไดดําเนนิการประเมนิสถานภาพดานการบรหิารทรัพยากร

บุคคลของเทศบาลตําบลคลองขลุง โดยระดมความคดิเห็นตัง้เปนประเด็นคําถามดังนี้ 

  3.1  เปาหมายสูงสุดหรอืผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่เทศบาลตองการใหเกดิขึ้นใน 1-3 ป 

ขางหนาคอือะไร 

       *   งานกระบวนงาน 

       *   คน 

       *   ทรัพยากร 

       *   ผูรับบรกิาร 

3.2  อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรอืสิ่งที่ดขีองเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือ

มุงเนนใหดยีิ่งขึ้น 

  3.3  อะไรบางที่เปนสิ่งทาทาย หรอืสิ่งที่ตองปรับปรุงเพื่อใหการบรหิารงานของเทศบาล

ประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

  3.4  อะไรบางทีห่นวยงานการเจาหนาที่ควรจะทํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา หรือทาน

คาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 

      

  สรุปประเด็นคําตอบการดําเนนิการประเมนิสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของ

เทศบาล 4 ขอ ไดดังนี้ 
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1)    เปาหมายสูงสดุหรอืผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญท่ีเทศบาลตองการใหเกดิขึ้นใน 1-3 ป 

ขางหนา 

ประกอบดวย 

  *   งานกระบวนงาน 

   (1)   ลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน 

   (2)   มกีารบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

   (3)   มกีารบูรณาการรวมกันระหวางสํานัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมี

ประสทิธภิาพ 

   (4)   พัฒนาระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานใหมปีระสทิธภิาพ เปนธรรม 

ตามผลการปฏบิัตงิานที่แทจรงิ 

  *  คน 

   (1)   บุคลากรมีจติสํานกึดานคุณธรรม จรยิธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2)    มคีวามเช่ียวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 

(3)    บุคลากรมคีวามรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถ

ปฏบิัตงิาน 

ไดในสถานการณที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

   (4)   จํานวนบุคลากรมคีวามเพยีงพอตอการปฏบิัติงาน 

*   ทรัพยากร 

(1)   มอีุปกรณในการทํางานที่ทันสมัย อยางพอเพยีง 

(2)   นําเทคโนโลยมีาปรับใชในการปฏบิัตงิานมากยิ่งขึ้น 

(3)    มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพยีง 

  *   ผูรับบรกิาร/ประชาชน 

   (1)   ประชาชนไดรับบรกิารอยางทั่วถงึ  มคีวามสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอง 

   (2)   ประชาชนมคีวามพงึพอใจ 

   (3)   เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาล 
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2)   อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรอืสิ่งที่ดขีองเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรอื

มุงเนน 

ใหดยีิ่งขึ้น 

  (1)   ผูบรหิารสงเสรมิ และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

  (2)   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทํางานแบบฉันทพี่นอง 

  (3)    บุคลากรมคีวามรู ความเช่ียวชาญในหนาที่แตละตําแหนง 

  (4)    สภาพแวดลอมในการทํางานที่เอื้อตอการปฏบิัติงานของบุคลากร 

  (5)    มกีารฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนงอยางตอเนื่อง 

  (6)    มสีวัสดกิารใหบุคลากร 

  

3)  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรอืสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหการบรหิารงานของเทศบาล

ประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวงั 

 (1)   สรางจติสํานกึใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการที่ด ีมคีุณธรรมและจริยธรรม 

 (2)   สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

 (3)   การพัฒนาขาราชการอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่

เปลี่ยนแปลงไป 

 (4)   การกระจายอํานาจการตัดสนิใจไปสูระดับสํานัก/กองเพื่อใหเกดิความคลองตัวใน

การทํางาน 

 (5)   ผูปฏบิัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

4)   อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา หรอืทาน

คาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาทีส่นับสนุน 

  1)  มกีารจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 

  2)  มกีารเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

  3)  ยดึหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมนิบุคลากร 
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4.   กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 จากการวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จงึไดกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   มกีารวางแผนและบรหิารกําลังคนสอดคลองกับภารกจิและความจําเปนของสวนราชการ 

      ทัง้ในปจจุบันและอนาคต  

2.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมสีวนรวม การทํางานเปนทมี และมีการบูรณาการ 

      รวมกัน 

3.   มคีวามโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

4.    สงเสรมิสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิที่ไมใชสวัสดกิารภาคบังคับตาม

กฎหมาย 

5.   มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล  

      เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร 

6.   มรีะบบการบรหิารผลงานที่เนนประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความคุมคา 

7.   สนับสนุนใหขาราชการ มกีารพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มกีารแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล

ความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

5.  คณะทํางานฯ ไดจัดประชุมขาราชการ จํานวน 20  คน       เพื่อรวมกันจัดลําดับความสําคัญของ

ประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใชเทคนิคการวเิคราะหสวนตาง ( Gap Analysis )  ซึ่ง

เปนการหาสวนตางระหวางระดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่

คาดหวังใหเกดิขึ้นกับสถานภาพปจจุบันวามคีวามแตกตางกันเพยีงไร ซึ่งสรุปผลการวเิคราะหไดดังนี้ 
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สรุปผลการวเิคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทศิทางความตองการกับผลการการ

ปฏบิัตงิานดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis ) 

ลําดับ

ที ่

หัวขอ Importance Current Status  

Gap 1 2 3 4 5 Total AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสรางวัฒนธรรมองคกร

ใหทํางานแบบมสีวนรวม 

การทํางานเปนทีม และมี

การบูรณาการรวมกัน 

0 3 3 2 1

2 

83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มกีารวางแผนและบริหาร

กําลังคนสอดคลองกับ

ภารกจิและความจําเปน

ของสวนราชการ ท้ังใน

ปจจบัุนและอนาคต  

0 2 3 4 1

1 

84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 สงเสริมสวัสดกิารและสิ่ง

อํานวยความสะดวก

เพิ่มเตมิท่ีไมใชสวัสดกิาร

ภาคบังคับตามกฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มรีะบบการบริหารผลงาน 

ท่ีเนนประสทิธิภาพ 

ประสทิธิผล และความ

คุมคา 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 

5 มคีวามโปรงใสในทุก

กระบวนการ ของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มี

การพัฒนาความรูอยาง

ตอเนื่อง มกีารแบงปน

แลกเปลี่ยนขอมูลความรู  

และพัฒนาองคกรใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มกีารนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใน

กจิกรรมและกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อปรับปรุงการบริหาร

และการบริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 
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จากการวเิคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทศิทางความตองการกับผลการการ 

ปฏบิัตงิานดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis )  จงึไดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มี

สวนตางมากที่สุด  7  ประเด็นยุทธศาสตร คอื   

1.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมสีวนรวม การทํางานเปนทมี และมีการบูรณาการ 

      รวมกัน 

2.    มกีารวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ 

      ทัง้ในปจจุบันและอนาคต  

3.   สงเสรมิสวัสดกิารและสิง่อํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิทีไ่มใชสวัสดกิารภาคบังคับตาม

กฎหมาย 

4.   มรีะบบการบรหิารผลงานที่เนนประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความคุมคา 

5.   มคีวามโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

6.   สนับสนุนใหขาราชการ มกีารพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มกีารแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล

ความรู   

      และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

7.   มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล  

      เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร 
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การวเิคราะหแรงเสรมิแรงตาน เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ที่ตองการของประเด็นยุทธศาสตร และการ

กําหนดเปาประสงคเชงิกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมสีวนรวม การทํางานเปน

ทมี และมกีารบูรณาการรวมกัน 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  จัดประชุมเพื่อการรับฟงความคดิเห็นของ 

     ขาราชการในทุกระดับสมํ่าเสมอ 

2.  สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏบิัตงิาน 

3.  สงเสรมิความสัมพันธอันดรีะหวาง

ผูบังคับบัญชา 

     และผูใตบังคับบัญชา ในทุกสวนราชการ 

1.  คานยิมในการทํางานของผูบังคับบัญชา 

     และผูใตบังคับบัญชา 

2.  ระเบยีบปฏบิัตใินบางเรื่องไมชัดเจน 

3.  ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคตบิุคลากรใหมวีสิัย

ทัศ และเขาใจในระบบบรหิารราชการยุคใหม 

2.  กําหนดระเบยีบ หลักเกณฑในการปฏบิัตทิี่

ชัดเจน3.  มกีารเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธ

อยาง 

    สมํ่าเสมอ 

1.  ผูบรหิารและพนักงานใหความสําคัญ 

2.  ปรับเปลี่ยนคานยิมในการทํางานของ 

    ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

3.  มกีารตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคตบิุคลากรใหมี 

วสิยัทศั และเขาใจในระบบบรหิารราชการยุคใหม 

2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟงความคดิเห็นของ

ขาราชการในทุกระดับสมํ่าเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จของการทํางานแบบมสีวนรวม   

งานบรรลุผลตามเปาหมาย  ทํางานมคีวามสุข 

2. จํานวนครั้งในการประชุม 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2    มกีารวางแผนและบรหิารกําลังคนสอดคลองกับภารกจิและความ

จําเปนของสวนราชการ ทัง้ในปจจุบันและอนาคต  

 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  แนวทางการบรหิารงานบุคคลของผูบรหิาร 

    และรัฐบาล 

2.  วเิคราะหอัตรากําลังในการจัดแผนอัตรากําลัง

ใหเหมาะสม กับภารกจิ 

1. ขอจํากัดงบประมาณดานการบรหิารงานบุคคล 

2. อัตรากําลังไมสอดคลองกับภารกจิ 

 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอตัรากําลังใหเหมาะสม 

กับภารกจิ 

1.  จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอตัรากําลังใหเหมาะสม 

กับภารกจิ 

2. จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

 

1. จํานวนครัง้ในการปรับแผนอัตรากําลัง 

2.  ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3   สงเสรมิสวัสดกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิทีไ่มใช

สวัสดกิารภาคบังคับตามกฎหมาย 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  ผูบรหิารใหความสําคัญกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

2.  จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดกิาร

ใหกับบุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน 

1. ขอจํากัดดานงบประมาณของหนวยงาน 

2.  ปญหาหนี้สินของพนักงาน 

 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.   กําหนดเปนนโยบายในการเสรมิสราง   ชีวติที่

ดกีับขาราชการ 

2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาใช 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  ใหพนักงานนําหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

    มาใชในการทํางานและในชีวติประจําวัน 

2. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดกิาร

ใหกับบุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน 

 

1.  จํานวนสวัสดกิารนอกเหนอืจากสิ่งที่กฎหมาย 

กําหนด 

2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการ 

จัดสวัสดกิารนอกเหนอืจากสิ่งที่กฎหมายกําหนด 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  4  มรีะบบการบรหิารผลงานที่เนนประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความ

คุมคา 

 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  ยดึประชาชนเปนศูนย กลางในการทํางาน 

    และบรกิาร 

3. มรีะบบการประเมนิผลงานทีเ่ที่ยงตรง เช่ือถอืได 

 

1.  บุคลากรไมเขาใจการบรหิารงานบุคคลภาครัฐ 

    แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏบิัติงาน 

2.  ไมมกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.   จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะ 

      ใหกับบุคลากร 

2.  มกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 

1.  ผูบรหิารใหความสําคัญกับการประเมนิผล 

การปฏบิัตงิาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1. มรีะบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เช่ือถอืได 

2.  มกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

3.  ยดึประชาชนเปนศูนย กลางในการทํางาน 

    และบรกิาร 

 

1. ระดับความพงึพอใจของบุคลากรที่มตีอระบบ

การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ตีอผล

การปฏบิัตงิานของหนวยงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่  5  มคีวามโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  บุคลากรทุกระดับ ยดึระบบคุณธรรมเปน

แนวทางในการดําเนินงาน 

2.  จัดทําโครงการสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรม

ใหกับพนักงาน 

 

1.  ระเบยีบวธิกีาร วธิปีฏบิัต/ิแนวทางการ

ดําเนนิงานไมชัดเจน 

 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.   กําหนดระเบยีบวธิกีาร วธิปีฏบิัต/ิแนวทางการ

ดําเนนิงานใหชัดเจน 

 

1.  ผูบรหิารใหความสําคัญกับการกระบวนบริหาร 

ทรัพยากรบุคลคลอยางโปรงใส  ตรวจสอบได 

2.  มกีารเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการ

บรหิารงานบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  สงเสรมิใหบุคลากรทุกระดับ ยดึระบบ

คุณธรรมเปนแนวทางในการดําเนนิงาน 

2. จัดทําโครงการสงเสรมิคุณธรรมจริยธรรมใหกับ

พนักงาน 

2. มกีารเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการ

บรหิารงาน บุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

 

1.มกีารประกาศหลักเกณฑการตัดสนิใจหรอืการ

ใชดุลพนิจิของผูบรหิารหนวยงานในเรื่องการ

บรหิารทรัพยากรบุคคล 

2.  มกีารจัดเก็บหลักฐานหรอืรายงานเกี่ยวกับดาน

การบรหิารงานบุคคลไวเพื่อการตรวจสอบ 

3.  มกีารจัดโครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรม

จรยิธรรม 

4.  จํานวนเรื่องรองเรยีนเกี่ยวกับความไมโปรงใส

ดานการบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่  6   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มกีาร

แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  สนับสนุนใหเกดิการเรยีนรูของบุคลากรทัง้ที่

เปนทางการและไมเปนทางการ 

2.  มกีารจัดอบรมหรอืสงบุคลากรเขารับการ

พัฒนาความรู  ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 

 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรยีนรู 

2.  ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องค

ความรู 

3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1.   มกีารเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู 

ใหกับบุคลากรอื่นไดเรยีนรูดวย 

2.  มกีารเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

 

1.  ผูบรหิารใหการสนับสนุน 

2. มกีารจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.   มกีารจัดอบรมหรือสงบคุลากรเขารับการ

พัฒนาความรู  ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 

2. มกีารเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู

ใหกับบุคลากรอื่นไดเรยีนรูดวย 

 3.  มกีารเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบ

และหมวดหมู 

4. มกีารจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดบัความสําเร็จในการเผยแพรองคความรู 

2.  จํานวนองคความรูที่ไดรับการรวบรวม 

3.  รอยละของบุคลากรที่มีการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่  7    มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกจิกรรมและกระบวนการ

บรหิารทรัพยากรบุคคล  เพื่อปรับปรุงการบรหิารและการบรกิาร 

 

แรงเสรมิ/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการ 

เก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM)   

2.  มกีารจัดอบรมหรอืสงบุคลากรเขารับการ

พัฒนาความรูดานเทคโนโลย ี อยางสมํ่าเสมอ 

 

1.  ขอจํากัดดานงบประมาณ 

 

สิ่งที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสรมิ 

1. นําเทคโนโลยมีาใชเพื่อลดปรมิาณการใช 

วัสดุครุภัณฑ 

1.  ผูบรหิารใหการสนับสนุน 

 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.   มกีารนําเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชในการ

ปฏบิัตงิาน เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ 

2.   มกีารพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากร  

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

3.   นําเทคโนโลยมีาใชเพื่อลดปรมิาณการใช 

วัสดุครุภัณฑ 

 

1.  จํานวนกจิกรรมดานการบรหิารงานบุคลากรที่

ใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและใหบรกิาร 

2.  รอยละของบุคลากรที่ไดรับอบรมหรอืพัฒนา

ความรูดานเทคโนโลยี 

3.  ปริมาณการใชวสัดุครุภัณฑลดลง 

 

 

 
 

 

 

 



-19- 

สรุปประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชงิกลยุทธ ตัวชี้วัด   

ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสําเร็จดาน HR  และระยะเวลาที่จะดําเนินการ 

 

 

ที ่

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

 

ตัวชี้วัด 

ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

1 การสรางวัฒนธรรมองคกรให

ทํางานแบบมสีวนรวม การ

ทํางานเปนทีม และมกีารบูรณา

การรวมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติบุคลากรใหม ี

วสัิยทัศ และเขาใจในระบบ

บริหารราชการยุคใหม 

2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟง

ความคิดเห็นของขาราชการ

ในทุกระดับสมํ่าเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จของการ

ทํางานแบบมสีวนรวม   งาน

บรรลุผลตามเปาหมาย  

ทํางานมคีวามสุข 

2. จํานวนคร้ังในการประชุม 

5 2552-

2554 

 

 

2 มกีารวางแผนและบริหาร

กําลังคนสอดคลองกบัภารกจิ 

และความจาํเปนของสวน

ราชการ ท้ังในปจจุบันและ

อนาคต  

1.  ปรับปรุงโครงสรางและ

อัตรากําลังใหเหมาะสม กับ

ภารกจิ 

2. จัดทําแผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

1. จํานวนคร้ังในการปรับ

แผนอัตรากําลัง 

2.  ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําแผนผงัเสนทางความ 

กาวหนาใหกบัพนักงาน 

1 2552-

2554 

3 สงเสริมสวัสดกิารและสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิท่ี

ไมใชสวัสดกิารภาคบังคับตาม

กฎหมาย 

 

1.  ใหพนักงานนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง มา

ใชในการทํางานและใน

ชีวติประจําวัน 

2. จัดสภาพแวดลอมการ

ทํางาน และสวัสดกิารใหกับ

บุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจใน

การทํางาน 

1.  จํานวนสวัสดกิาร

นอกเหนอืจากสิ่งท่ีกฎหมาย 

กําหนด 

2.  ระดับความพงึพอใจของ 

บุคลากรตอการจัดสวัสดกิาร 

5 2552-

2554 

4 มรีะบบการบริหารผลงานท่ีเนน

ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล และ

ความคุมคา 

1. มรีะบบการประเมนิผล

งานท่ีเท่ียงตรง เช่ือถอืได 

2.  มกีารตดิตามและระเมนิ

ผลการปฏบัิติงาน อยาง

ตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

3.  ยึดประชาชนเปนศูนย 

กลางในการทํางาน และ

บริการ 

1. ระดับความพงึพอใจของ

บุคลากรท่ีมตีอระบบการ

ประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 

2.  ระดับความพงึพอใจของ

ประชาชนท่ีมตีอผลการ

ปฏบัิติงานของหนวยงาน 

  

 

3 2552-

2554 
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ที ่

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

 

ตัวชี้วัด 

ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

5 มคีวามโปรงใสในทุก

กระบวนการ ของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุก

ระดับ ยึดระบบคุณธรรมเปน

แนวทางในการดําเนินงาน 

2. จัดทําโครงการสงเสริม

คุณธรรมจริยธรรมใหกับ

พนักงาน 

2. มกีารเผยแพร ขอมูลขาวสาร

ดานการบริหารงาน บุคคลอยาง

สมํ่าเสมอ 

 

1.มกีารประกาศหลักเกณฑการ

ตัดสนิใจหรือการใชดุลพนิิจของ

ผูบริหารหนวยงานในเร่ืองการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

2.  มกีารจัดเก็บหลักฐานหรือ

รายงานเกีย่วกบัดานการ

บริหารงานบุคคลไวเพื่อการ

ตรวจสอบ 

3.  มีการจัดโครงการ/กจิกรรม

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

4.  จํานวนเร่ืองรองเรียน

เกี่ยวกับความไมโปรงใสดานการ

บริหารงานบุคคล 

4 2552-

2554 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มี

การพัฒนาความรูอยาง

ตอเนื่อง มกีารแบงปน

แลกเปลี่ยนขอมูลความรู  

และพัฒนาองคกรใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู 

 

1.   มกีารจดัอบรมหรือสง

บุคลากรเขารับการพัฒนา

ความรู  ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 

2. มกีารเผยแพร และ

ประชาสัมพันธองคความรูใหกับ

บุคลากรอื่นไดเรียนรู 

 3.  มกีารเก็บรวบรวม องค

ความรูใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

4. มกีารจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร  

1.  ระดับความสําเร็จในการ

เผยแพรองคความรู 

2.  จํานวนองคความรูท่ีไดรับ

การรวบรวม 

3.  รอยละของบุคลากรท่ีมกีาร

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

   

3 2552-

2554 

7 มกีารนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในกจิกรรม

และกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  เพื่อ

ปรับปรุงการบริหารและการ

บริการ 

 

1.   มกีารนําเทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใชในการ

ปฏบัิติงาน เพื่อเพิ่มระสทิธิภาพ 

2.   มกีารพัฒนาความรูดาน IT 

ของบุคลากร อยางตอเนื่อง

สมํ่าเสมอ 

3.   นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลด

ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ 

 

1.  จํานวนกจิกรรมดานการ

บริหารงานบุคลากรท่ีใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลและ

ใหบริการ 

2.  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ

อบรมหรือพัฒนาความรูดาน

เทคโนโลยี 

3.  ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ

ลดลง 

2 2552-

2554 
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6.   จัดทํารายละเอยีดแผนกลยทุธการบรหิารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบรหิารเพื่อใหความเห็นชอบ 

       และจัดทําแผนงาน/โครงการรองรับ 

รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

มติ ิ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผดิชอบ การตดิตาม

ผล 

มิติที่ 1 

ความ

สอดคลอง

เชงิ 

ยุทธศาสตร 

 

1.  ปรับปรุงโครงสราง

และอัตรากําลังให

เหมาะสม กับภารกจิ 

2. จัดทําแผนผัง

เสนทางความกาวหนา

ใหกับพนักงาน 

 

1. จํานวนคร้ังในการ

ปรับแผนอัตรากําลัง 

2.  ระดับความสําเร็จ

ในการจัดทําแผนผัง

เสนทางความกาวหนา

ใหกับพนักงาน 

 

1.  แผนงานจัดทํา

แผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

2. โครงการให

ทุนการศึกษาแก

พนักงาน 

งานการ

เจาหนาท่ี 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา

ติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

มิติที่ 2 

ประสทิธภิาพ

ของการ

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

1.   มกีารนําเทคโนโลยี

และสารสนเทศมาใชใน

การปฏบัิติงาน เพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพ 

2.   มกีารพัฒนา

ความรูดาน IT ของ

บุคลากร อยางตอเนื่อง

สมํ่าเสมอ 

3.   นําเทคโนโลยีมาใช

เพื่อลดปริมาณการใช

วัสดุครุภัณฑ 

 

1.  จํานวนกจิกรรม

ดานการบริหารงาน

บุคลากรท่ีใชเทคโนโลยี

และสารสนเทศมาใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล

และใหบริการ 

2.  รอยละของ

บุคลากรท่ีไดรับอบรม

หรือพัฒนาความรูดาน

เทคโนโลยี 

3.  ปริมาณการใชวัสดุ

ครุภัณฑลดลง 

1.  แผนงานสงบุคลากร 

เขารับการอบรมพัฒนา

ความรูดาน IT จาก

หนวยงานภายนอก 

2. แผนงานการจัดทํา

บันทึกทะเบียนประวัติ 

ดวยคอมพวิเตอร 

3. แผนงานการเผยแพร

ขอมูลขาวสารทางเว็บ

ไซด 

 

งานการ

เจาหนาท่ี 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา

ติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

มติที่ 3 

ประสทิธผิล

ของการ

บรหิาร

ทรัพยากร

บุคคล 

(ประเด็น

ยุทธศาสตร 

ท่ี 4) 

1. มรีะบบการ

ประเมนิผลงานท่ี

เท่ียงตรง เช่ือถอืได 

2.  มกีารตดิตามและ

ประเมนิผลการ

ปฏบัิติงาน อยาง

ตอเนื่องและเปน

รูปธรรม 

3.  ยึดประชาชนเปน

ศูนย กลางในการ

ทํางาน และบริการ 

1. ระดับความพงึพอใจ

ของบุคลากรท่ีมีตอ

ระบบการประเมนิผล

การปฏบัิตงิาน 

2.  ระดับความพงึ

พอใจของประชาชนท่ีมี

ตอผลการปฏบัิติงาน

ของหนวยงาน 

  

 

1.  แผนงานการสํารวจ

ความพงึพอใจของ

บุคลากรท่ีมตีอระบบ

การประเมนิผลการ

ปฏบัิติงาน 

2. แผนงานการสํารวจ

ความพงึพอใจของ

ประชาชนท่ีมตีอผลการ

ปฏบัิติงานของหนวยงาน 

 

งานการ

เจาหนาท่ี  

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา

ติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

 



-22- 

 

มติิ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผดิชอบ การตดิตาม

ผล 

(ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

ท่ี 6) 

1.   มกีารจดัอบรมหรือ

สงบุคลากรเขารับการ

พัฒนาความรู  ทักษะ 

อยางสมํ่าเสมอ 

2. มกีารเผยแพร และ

ประชาสัมพันธองค

ความรูใหกับบุคลากรอื่น

ไดเรียนรูดวย 

 3.  มกีารเก็บรวบรวม  

องคความรูใหเปนระบบ

และหมวดหมู 

4. มกีารจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความสําเร็จ

ในการเผยแพรองค

ความรู 

2.  จํานวนองคความรู

ท่ีไดรับการรวบรวม 

3.  รอยละของ

บุคลากรท่ีมกีารจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

   

1.  โครงการอบรม

สัมมนาผูบริหาร สมาชิก

สภาเทศบาล  พนักงาน

เทศบาลและพนักงานจาง 

2.  แผนงานการเผยแพร

องคความรูในองคกร 

3. แผนงานการจัดเก็บ

รวบรวมความรูในองคกร 

4.  แผนงานการจัดทํา

แผน 

พัฒนาบุคลากร 

งานการ

เจาหนาท่ี 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา

ติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

มิติที่ 4 

ความพรอม

รับผดิดาน

การ

บริหารงาน

บุคคล 

1.  สงเสริมใหบุคลากร

ทุกระดับ ยึดระบบ

คุณธรรมเปนแนวทางใน

การดําเนนิงาน 

2. จัดทําโครงการ

สงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหกับพนักงาน 

2. มกีารเผยแพร ขอมูล

ขาวสารดานการ

บริหารงาน บุคคลอยาง

สมํ่าเสมอ 

 

1.มกีารประกาศ

หลักเกณฑการตัดสนิใจ

หรือการใชดุลพนิิจของ

ผูบริหารหนวยงานใน

เร่ืองการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2.  มกีารจัดเก็บ

หลักฐานหรือรายงาน

เกี่ยวกับดานการ

บริหารงานบุคคลไวเพื่อ

การตรวจสอบ 

3.  มกีารจัดโครงการ/

กจิกรรมดานคุณธรรม

จริยธรรม 

4.  จํานวนเร่ือง

รองเรียนเกีย่วกับความ

ไมโปรงใสดานการ

บริหารงานบุคคล 
 

1. .  แผนงานการจัดเกบ็

หลักฐานการตัดสนิใจ

หรือการใชดุลพนิิจและ

รายงานเกีย่วกบัดานการ 

บริหารงานบุคคล 

2.โครงการอบรม

คุณธรรมจริยธรรม

พนักงานเทศบาล 

 

งานการ

เจาหนาท่ี 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา

ติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

 



-23- 

 

มติิ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผดิชอบ การตดิตาม

ผล 

มิติที่ 5 

คุณภาพ

ชวีติและ

ความสมดลุ

ระหวาง 

ชวีติกับการ

ทํางาน 

(ประเด็น

ยุทธศาสตร 

ท่ี 3) 

1.  ใหพนักงานนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพยีง มาใชในการ

ทํางานและใน

ชีวติประจําวัน 

2. จัดสภาพแวดลอม

การทํางาน และ

สวัสดกิารใหกับบุคลากร

เพื่อเปนแรงจูงใจในการ

ทํางาน 

1.  จํานวนสวัสดกิาร

นอกเหนอืจากสิ่งท่ี

กฎหมายกําหนด 

2.  ระดับความพงึ

พอใจของบุคลากรตอ

การจัดสวัสดกิาร 

1.  โครงการพัฒนา

คุณภาพชีวติ 

2.  แผนงานสํารวจความ

พงึพอใจของบุคลากรตอ

การจัดสวัสดกิาร 

3. โครงการสงเสริม 

สนับสนุนเพื่อดําเนินการ

ตามแนวทางปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง 

 

งานการ

เจาหนาท่ี 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา

ติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

(ประเด็น

ยุทธศาสตร 

ท่ี 1) 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติบุคลากรใหม ี

วสัิยทัศ และเขาใจใน

ระบบบริหารราชการยุค

ใหม 

2.  จัดประชุมเพื่อการ

รับฟงความคดิเห็นของ

ขาราชการในทุกระดับ

สมํ่าเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จ

ของการทํางานแบบมี

สวนรวม   งานบรรลุผล

ตามเปาหมาย  ทํางาน

มคีวามสุข 

2. จํานวนคร้ังในการ

ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม

ประเมนิผลการ

ปฏบัิติงานตามเปาหมาย 

2.  แผนงานการประชุม

เพื่อรับฟงความคดิเห็น

ระหวางผูบริหารและ 

พนักงาน 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา

ติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

 

 

ผลที่คาดวาหนวยงานจะไดรับ 

 1.  การบรหิารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลมคีวามสอดคลองกับยุทธศาสตร  ประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวติของพนักงาน 

 2.   สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  จังหวัด  และเทศบาล 

3.   ผูบรหิารนําเปนเครื่องมอืในการบรหิาร/ปรับปรุงและพัฒนาขดีความสามารถของเทศบาล

เพื่อบรรลุภารกิจ เปาหมายที่วางไว 

   

 

 

******************************** 


